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2012 年 2 月 2 日 

株式会社カジタク 

 

 

店頭で購入できる家事代行サービス『家事
カ ジ

玄人
クラウド

』に新サービス登場！ 

「家事玄人マイページ」 

～預けた後の心配を解消、衣類の状態や受け取り時期を簡単に確認可能～ 

 
 

家事代行や宅配クリーニングなどの生活支援サービスを手掛ける株式会社カジタク（本社：東京都中央区、以

下カジタク）では、スーパーマーケットや家電量販店の店頭で購入できる家事代行サービスのパッケージ商品

「家事玄人(カジクラウド)」シリーズの「ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック」について、2012年2月6日より、

お預かりしている衣類の保管状態をインターネット上で確認できる新サービス「家事玄人マイページ」の提供を

開始いたします。 

 

お客様の利便性を考え、マイページ機能サービスの提供を開始 

 2010 年の発売以降、シリーズ全体で 4 万個の販売実績がある家事玄人シリーズのラインナップの中でも、特に

人気の商品が「ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック（15 点、6 点）」です。発売から約 1 年半で約 2 万人にご

利用いただいている本商品は、宅配便でお預かりした衣類を専用工場でクリーニングした後、適切な環境で最

大 9 ヶ月間保管し、ご希望の時期にお手元に返送する使い勝手の良さで、ご利用者様からご好評をいただいて

おります。「どの衣類を預けたか忘れてしまった」「もう少し長く保管をして欲しい」「引っ越したので住所の変更を

したい」といったお問い合わせが多いことに対応し、この度お預かり状況や衣類の保管状態を、ご利用者様がイ

ンターネット上で簡単に確認できる「家事玄人マイページ」を提供する運びとなりました。 

 

衣類を預けた後でも安心、お預かり期間の衣類の状態を簡単に確認可能 

 お客様がクリーニングご利用時に、衣類と共に回収袋に入れる申込書にメールアドレスを記入することで、登

録メールアドレスにマイページの URL とパスワードが送付され、マイページの利用が可能になります。その後は

マイページにアクセスするだけで、お預かり状況に加え、お預かり日・お届け予定日・お届け先住所と、お預かり

品の状態を写真で確認することができます。また、お預かり時とお届け予定日の 3 週間前の保管終了時には確

認メールが送付され、預け入れ・受け取り状況を確実に把握することができるほか、マイページ上でお届け予定

日・お届け先住所の変更をすることも可能です。 

 

他商品にも順次拡大、2013 年 2 月末までに家事玄人シリーズで 10 万個の販売が目標 

「家事玄人マイページ」は、本年 3 月に発売予定のブーツ・靴クリーニングパックや、既に展開しているぴかぴ

かキッチンパックなどのハウスクリーニング系商品についても順次提供していく予定です。また、本サービスの提

供・展開により、商品の利便性をより一層向上させることで、今後 1 年間で家事玄人シリーズとして 10 万個の販

売と、8 億円の売上を目指します。 
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[ 家事玄人 『ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック』 マイページ機能サービス概要 ] 

■サービス開始   ：2012 年 2 月 6 日 

■サービス内容   ： 

・衣類お預かり時に確認メールを送信します。 

・衣類点 1 ずつの写真をページ上で閲覧できます。 

・衣類のお届け日 3 週間前に予告メールを送信します。 

・ページ内で衣類のお届け日・場所の変更ができます。 

                          

[対象商品] 

■家事玄人 ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック（6 点） 税込価格：￥6,300 

内容：衣類 6 点をクリーニングし、最長 9 ヶ月間お預かりします。 

 

■家事玄人 ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック（15 点） 税込価格：￥12,600 

内容：衣類 15 点をクリーニングし、最長 9 ヶ月間お預かりします。 

 

■家事玄人 ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパックプレミアムバージョン 税込価格：\12,600 

      内容：衣類 6 点をデラックス使用でクリーニングし、最長 9 ヶ月間お預かりします。 

 

※3 月には靴・ブーツの丸洗い＆保管商品を発売する予定です。 

※詳細は家事玄人（カジクラウド）公式ホームページ（http://www.kajicloud.com/）でご確認ください。 
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[対象商品パッケージ] 

 

 

 
[家事玄人 その他の商品ラインナップ] 

■商品名  ： 家事玄人（かじくらうど） 

■URL  ： http://www.kajicloud.com/ 
■価格  ：  下記以外 12,600 円（税込） 

              ※（８）にこにこ２個パック24,150円（（税込）  

                ※（９）そろそろ大掃除パック 44,100 円（税込）  

■商品内容： 

（１） ふわふわ保管付布団丸洗いパック 

・除菌効果の高いオゾン水で、中までしっかり洗い上げます。 

・天日干しでは取りきれないダニや汚れも洗い流します。 

・宅配なので、持ち運びの手間がいりません。 

 

（２） ぴかぴかキッチンパック 
キッチンシンクや金属類の細かな部分まで丁寧に磨きあげます。 

また、油汚れが取りにくいガスレンジまわりの磨きや、排水溝のぬめり・カビ取りなども行います。 

[作業目安箇所] キッチンシンク、ガスレンジコンロ、その壁面、蛇口、排水口など 

[作業目安時間] 約 90 分 

 
（３） つやつやレンジフード洗浄パック 

レンジフード内部のガンコで落ちにくい油汚れを、手ではずせる部品を取り外し、 

油汚れ用の洗剤でしっかり洗浄し、内部までスッキリときれいにします。  

[作業目安箇所] レンジフード本体、フィルター、整流版、フードカバー 

[作業目安時間] 約 90～120 分 

 
（４） きらきら浴室パック 

浴室内の水垢・赤カビ取り・排水口のぬめり・カビ取り、ステンレスの磨きあげを行います。 

[作業目安箇所] 浴槽、浴室壁面・床、蛇口、排水口、シャワーヘッド 

[作業目安時間] 約 90 分 

 

（５） すやすやエアコンカビ取りパック 
フィルターはもちろん、送風ファンや熱交換機内部のカビ汚れまでしっかりと洗浄します。 

汚れを落とすことでイヤなにおいがなくなり、冷暖房効率もよくなります。  

[作業目安箇所] 本体カバー、フィルター、本体内部洗浄 

[作業目安時間] 約 90～120分 

 
（６） ぱたぱたカーテンクリーニングパック 

・ カーテン 3 組分を専用袋に入れるだけの簡単申込み。 

・ クリーニング期間中は目隠し布をご用意しました。 

・花粉症対策としてもオススメです。 
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（７） らくらくセレクトお掃除パック 
      ・ (2)～(5)のお掃除サービスの中から 1 つ選べるパック  

      ・ プレゼント用最適な商品。  

 
（８） にこにこ２個パック  
      ・ (2)～(5)のお掃除サービスの中から 2 つ選べるパック  

       [作業目安時間] 約 180～240 分  

 
（９） そろそろ大掃除パック 
     ・ (2)～(4)のお掃除サービス＋トイレもしくは洗面所がついた大掃除パック  

       [作業目安時間] 約 4 時間～6 時間  

 

 

 

<商品パッケージ> 

 

       
 

■サービスエリア： 全国（一部離島を除く） 

 

■販売店舗： 

<ＧＭＳ> イオン、ダイエー 

<百貨店> そごう西武、東急百貨店、近鉄百貨店 

<ドラッグストア> セイジョー、セガミメディクス、ＨＡＣドラッグ 

<コンビニエンスストア> ミニストップ、ファミマドットコム 

<ネットスーパー> サミットネットスーパー、東急ストア 

<通販サイト> magaseek 

  <専門店他> ビックカメラ、白洋舎、セコム       他 
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<店頭ツールイメージ> 

 

 

 

[会社概要] 

会社名 ： 株式会社カジタク 

URL   ： http://www.kajitaku.co.jp/ 

所在地 ： 〒104-0032 中央区八丁堀 4-3-3 Daiwa 京橋ビル 6F 

設立  ： 2008 年 8 月 22 日 

資本金 ： 300,000,000 円（うち資本準備金 145,000,000 円） 

代表  ： 代表取締役 澁谷祐一 

主要株主： イオンディライト株式会社、経営陣 

事業内容： 生活支援サービス事業 

マンションコンシェルジュサービス事業 

コンビニクリーニング事業 

 

[問合せ先] 

株式会社カジタク 広報担当  TEL：03-3552-6627／E-mail：pr@kajitaku.com 
 


