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2011年 12月 5日 

株式会社カジタク 

 

店頭で購入できる家事代行サービス「家事
カ ジ

玄人
クラウド

」 

緊急通報サービス新発売！！ 

「りんりん安心緊急通報パック」 

～高齢者の転倒を自動で検知！～ 

 

家事代行や宅配クリーニングなどの生活支援サービスを手掛ける株式会社カジタク（本社：東京

都中央区、以下カジタク）では、百貨店や家電量販店の店頭で購入できる家事代行サービスパック

「家事玄人（カジクラウド）」の第 13弾として、『りんりん安心緊急通報パック』を、フィリップス・レスピ

ロニクス合同会社（東京都港区、職務執行者 社長 ダニー・リスバーグ、以下フィリップス）と提携し、

2012年 2月から発売を開始します。 

 

店頭で生活支援サービスを販売する家事玄人シリーズに、緊急通報サービスが追加 

ハウスクリーニング、衣類クリーニング、布団丸洗いサービスなどの生活支援サービスを、小売

店の店頭で販売することで2010年の発売以降30,000個の販売実績がある「家事玄人」シリーズに、

新商品の緊急通報サービスが新たなラインナップとして加わります。この新商品『りんりん安心緊

急通報パック』を、米国で既に約75万人が利用している高齢者向け通報サービスを持つフィリップ

スとのコラボレーションにより提供いたします。 

 

転倒を自動検知し、自動通報！ 3 ヶ月のお試しで 12,600 円 

高齢者向けの緊急通報サービスは以前から警備会社などが提供していますが、本サービスの

特徴は利用者の転倒を自動で検知し通報する点です。ペンダント型通報機には、加速度センサー

や気圧センサーなどが内蔵されており、その数値の変化を250通りの転倒パターンと照らし合わせ、

転倒の有無を判断します。このため、利用者が転倒後に意識を失っても自動的に通報が行われま

す。通報があれば、「協力員」として登録した近所の住民や医療機関の職員が利用者宅を訪問し、

必要に応じて救急車の手配などを行います。それらのサービスを3ヶ月間のお試しパックとして

12,600円（税込）で、他の家事玄人シリーズ同様に小売店の店頭で販売いたします。 

 

2015年末までに30万人の利用者獲得が目標 

『りんりん安心緊急通報パック』の販売は、フィリップスが保有する医療機関を販売チャネルとす

るほか、イオンショッピングセンター、ドラッグストアなど、家事玄人シリーズが販売されている小売

店店頭でも販売することで、さらなる拡販を図ります。また、高齢の親と離れて暮らす子世帯の「親

孝行ニーズ」を捉えた販売促進により、2015年末までに30万人の利用者獲得を目指します。 
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 [ 家事玄人 『りんりん安心緊急通報パック』商品概要 ]  

■発売開始 ：2012年2月（予定）  

■商品特徴 ：  

1. 転倒検知・救助の要請 

助けが必要なときは24時間365日、いつでも安心サポートセンターを呼び出すことがで

きます。 

① ペンダントのボタン、または通信機本体の緊急ボタン（赤）を押します。 

② 転倒して意識が無い場合や動けない場合は、転倒してから約30秒後にペンダント

が自動的に安心サポートセンターに通報します。 

2. 即時対応 

安心サポートセンターが、ご加入者の状態や持病・既往歴などを確認し、駆けつけ可能

な協力員（※）に救助の依頼をします。また、すぐに駆けつけられないご家族にも連絡し、

状況の報告をします。 

3. 協力員によるサポート 

安心サポートセンターから連絡を受けた協力員が駆けつけます。また、緊急時には安心

サポートセンターが救急車の手配をします。 

4. 防水仕様のペンダント 

ペンダントは防水仕様のため、転倒の多い浴室でも使用可能です。 

5. 工事不要 

家の固定電話に通信機を取り付けるだけで、簡単にご使用いただけます。 
 

※協力員とは、お申込みの際にご登録いただく加入者のご家族・ご近所の方です。 

万が一、協力員が見つからない、または連絡がとれない場合には、フィリップス社員が駆けつけ

ます（有料）。 

 

■価格 ： 12,600円（税込）  

■サービスエリア ： 全国（順次拡大予定） 

■販売店舗 ： イオンリテール 暮らしサポート売り場他 順次拡大 

 

[本件に関するお問合せ先] 

株式会社カジタク 広報担当      

TEL：03-3552-6627    E-mail：pr@kajitaku.com
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 [家事玄人 その他の商品ラインナップ] 

 
■商品名： 家事玄人（カジクラウド） 
■URL ： http://www.kajicloud.com/ 
■価格 ： 下記以外 12,600円（税込） 
                  ※（８）ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック（6点）6,300円（税込） 

                  ※（１１）にこにこ２個パック 24,150円（（税込） 

                  ※（１２）そろそろ大掃除パック 44,100円（税込） 

 

■商品内容： 

（１） ふわふわ布団丸洗いパック 
・ 除菌効果の高いオゾン水で、中までしっかり洗い上げます。 

・ 天日干しでは取りきれないダニや汚れも洗い流します。 

・ 宅配なので、持ち運びの手間がいりません。 
 

（２） ぴかぴかキッチンパック 
キッチンシンクや金属類の細かな部分まで丁寧に磨きあげます。 

また、油汚れが取りにくいガスレンジまわりの磨きや、排水溝のぬめり・カビ取りなども行います。 

[作業目安箇所] キッチンシンク、ガスレンジコンロ、その壁面、蛇口、排水口など 

[作業目安時間] 約 90分 
 

（３） つやつやレンジフード洗浄パック 
レンジフード内部のガンコで落ちにくい油汚れを、手ではずせる部品を取り外し、 

油汚れ用の洗剤でしっかり洗浄し、内部までスッキリときれいにします。  

[作業目安箇所] レンジフード本体、フィルター、整流版、フードカバー 

[作業目安時間] 約 90～120分 
 

（４） きらきら浴室パック 
浴室内の水垢・赤カビ取り・排水口のぬめり・カビ取り、ステンレスの磨きあげを行います。 

[作業目安箇所] 浴槽、浴室壁面・床、蛇口、排水口、シャワーヘッド 

[作業目安時間] 約 90分 
 

（５） すやすやエアコンカビ取りパック 
フィルターはもちろん、送風ファンや熱交換機内部のカビ汚れまでしっかりと洗浄します。 

汚れを落とすことでイヤなにおいがなくなり、冷暖房効率もよくなります。  

[作業目安箇所] 本体カバー、フィルター、本体内部洗浄 

[作業目安時間] 約 90～120分 
 

（６） ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック 
・ 衣類 15点を専用袋に入れるだけの簡単申込み。 

・ 最適な温度・湿度で最大 9 カ月保管します。 

・ 防虫・防カビ加工し、お届け前に仕上げ乾燥します。 
 

（７） ぱたぱたカーテンクリーニングパック 
・ カーテン 3組分を専用袋に入れるだけの簡単申込み。 

・ クリーニング期間中は目隠し布をご用意しました。 

・ 花粉症対策としてもオススメです。 
 
（８） ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパック（6 点） 

・ 衣類 6点を専用袋に入れるだけの簡単申込み。 

・ 最適な温度・湿度で最大 9 カ月保管します。 

・ 防虫・防カビ加工し、お届け前に仕上げ乾燥します。 
 

（９） ぽわぽわ保管付衣類クリーニングパックプレミアムバージョン 
・ 衣類 6点を専用袋に入れるだけの簡単申込み。 

・ デラックス仕様のクリーニングで最適な温度・湿度で最大 9 カ月保管します。 

・ 防虫・防カビ加工し、お届け前に仕上げ乾燥します。 

 

 

http://www.kajicloud.com/
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（１０） らくらくセレクトお掃除パック 
・ (2)～(5)のお掃除サービスの中から 1つ選べるパック 

・ プレゼント用最適な商品。 
 

（１１） にこにこ２個パック 
・ (2)～(5)のお掃除サービスの中から 2つ選べるパック 

[作業目安時間] 約 180～240分 
 

（１２） そろそろ大掃除パック 
・ (2)～(4)のお掃除サービス＋トイレもしくは洗面所がついた大掃除パック 

[作業目安時間] 約 4時間～6時間 

 

 
 
 

<商品パッケージ> 

 

 

 

■サービスエリア： 全国（一部離島を除く） 

 

■販売店舗： 

・イオン 145店 
・セイジョー  272店 
・セイジョー  e-shop   
・セガミメディクス  335店   
・ユニー 97店   
・サミットネットスーパー     
・そごう・西武のギフトショッピングサイト 「イケセイギフト」    
・薬樹  128店 
・ウェルシア薬局  368店 
・ビックカメラ 32店 
・白洋舎 153店     
・ダイエー 88店   
・ファミマドットコム他 
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<店頭ツールイメージ> 

 

[会社概要] 

会社名 ： 株式会社カジタク 

URL ： http://www.kajitaku.com/ 

所在地 ： 〒104-0032 中央区八丁堀 4-3-3 Daiwa京橋ビル 6F 

設立 ： 2008年 8月 22日 

資本金 ： 300,000,000円（うち資本準備金 145,000,000円） 

主要株主： イオンディライト株式会社、経営陣 

事業内容： 生活支援サービス事業 

マンションコンシェルジュサービス事業 

コンビニクリーニング事業 

http://www.kajitaku.com/

